JAKIE KOSZTY
MOZE
WYGENEROWAC
AWARIA IT W
TWOJE] FIRMIE?

JAKIE KONSEKWENC|E
NIESIE BRAK
PRZYGOTOWANIA

NA TAKIE SYTUACJE?

Kazda godzina przestoju IT ma swojg
cene.

Profesjonalne przygotowanie na sytuacje
awaryjne to dzi$ ,must have” dla
zachowania ciggtosci dziatania biznesu.
Co wazne, nie wymaga to ogromnych
naktadéw finansowych, lecz przede
wszystkim metodycznego zaplanowania

dziatan.

NIE MASZ CZASU?
PODSUMOWANIE

W PIGULCE

e Awaria IT = zatrzymany przychéd

i opdznione faktury.

Gdy stajg wysytki i magazyn przechodzi

»na papier”, dzienny wynik spada
natychmiast.

Koszt przestoju: ok. 40 tys. zt za 1 dzien;
przy dtuzszym zatorze 120 tys. zt w 3 dni
(niewystane pojazdy + bezproduktywnos¢
+ kary i korekty).

Co naprawde boli: niewystane auta i -60%
wydajnosci magazynu; hotspot w telefonie
nie uruchomi drukarek, punktéw Wi-Fi ani
skanerdow, wiec proces i tak stoi.

Dlaczego takie skutki: paraliz
organizacyjny: kierowcy dzwonig do
dyspozytoréw, spedytorzy dzwoniq do
klientéw, magazynierzy szukajq dziatajgcej
drukarki, spedycja i logistyka dziatajg pod
ogromnym stresem, ryzyko bteddw,
przecigzenie kierowcéw w wyniku btednego

planowania.

¢ Jak ograniczy¢ skutki: drugie tqcze z

automatycznym przetqczeniem, UPS  60-
90 min + maty generator, awaryjny druk.
(np. bezposrednio do drukarki) i Wi-Fi ,,pod
skanery” + testy i procedury.
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\FIRMA-_
TRANSPORTOWO
LOGISTYCZNA

SYTUACJA WYJSCIOWA

Dziatalnos¢:

Siedziba firmy + centrum logistyczne
(magazyn + parking dla samochoddw).
Ustugi transportowo logistyczne na terenie
kraju i Europy.

Struktura zatrudnienia:

40 kierowcdw, 10 spedytorow, 10
magazynieréw, 5 logistykow.

Sredni przychéd z pojazdu:

1 500 zt / dzien. Aktywnos¢ floty: 36/40
pojazdéw na trasie w typowym dniu (90%
wykorzystania). Stawki kalkulacyjne pracy:
400 zt/dzien koszt pracodawcy / osobe

(usrednione dla biura i magazynu).



ARCHITEKTURA
INFRASTRUKTURY IT:

1. Systemy:

e TMS/ERP i WMS w Saas, e-mail/komunikacja
(M365/GSuite), druk etykiet przez serwer druku
w LAN, skanery Wi-Fi w magazynie.

2. Infrastruktura:

e 1 Swiattowdd (brak realnego failoveru), UPS
»na zamkniecie” (kilka—kilkanascie min), brak
generatora prqdu.

Serwer druku w LAN (SPOF dla etykiet) + skanery
zalezne od Wi-Fi i kontrolera.

Brak automatycznego failoveru tqcza; LTE

w routerze nieprzetestowane.

UPS tylko chwilowy — brak podtrzymania dla
switchy/AP/drukarek w dtuzszej przerwie.

SCENARIUSZ AWARII:

Kumulacja awarii LAN/WLAN + tgcznosé/zasilanie.
e Godz. 08:05-12:00: przerwa w zasilaniu (burza).
UPS starcza na kilka minut = wytqcza sie szafa
sieciowa, serwer druku i AP.
Godz. 12:00-16:00: prad wraca, ale $wiattowdéd
nadal niedostepny (awaria operatora). W routerze
brak dziatajgcego failoveru na LTE.
Po restarcie sieci WLAN nie dziata prawidtowo
(AP/roaming) — skanery zrywajq sesje, a serwer

druku wymaga recznej interweng;ji.

Efekt: magazyn nie drukuje etykiet, skanowanie
zamdwien co chwila sie wylogowuje (przepustowosé

spada o 60%, duzo btedéw, pdzniejsze korekty).

Spedycja: pracuje telefon/SMS, ale bez gietd i TMS,
ogranicza sie do statych zlecen.
Logistyka: reczne planowanie, brak biezgcych

statusdw, rosnq opdznienia.

KOSZTY INCYDENTU:

Zatozenia do liczenia strat: awaria usunieta w 1 dzien;
z powodu awarii i pracy ,na papierze” 18 z 36
pojazddéw nie wyjezdza (blokada nowych zlecer),
magazyn —60% przepustowosci wiekszosc dnia.
Koszty (1 dzien)

1. Utracony przychdd z niewystanych pojazddw 18 x

1 500 zt = 27 000 zt

2. Bezproduktywnosé zespotdw

e Spedycja: 10 os. x 400 zt x 50% = 2 000 zt

e Magazyn: 10 os. x 400 zt x 60% = 2 400 zt

e Logistyka: 5 0s. x 400 zt x 50% = 1 000 zt

3. Kary/opéznienia u klientdw (przektadki, SLA) 2 500 zt
4. Koszty techniczne + nadgodziny i korekty po awarii
(porzadkowanie standéw, powtdrne etykiety) 7000 zt
RAZEM: 39 900 zt

Co spowodowato taki efekt?

e Zasilanie wytgczyto catq warstwe LAN
(switch/AP/drukarki), wiec zaden hotspot nie pomdgt
w strefie operacyjne;j.

e Po powrocie prgdu brak sprawdzonego failoveru
tqcza sprawit, ze SaaS (TMS/WMS) nadal nie dziatat.

e Gdy tqgcze wrdcito, serwer druku i niestabilne WLAN
blokowaty etykiety i skanowanie, wiec magazyn dziatat
»Na papierze”.

Dodatkowo: po awarii moze nastqgpic ,efekt domina” i
firma bedzie odczuwad jej skutki jeszcze 2-3 dni po jej
zakonczeniu:

e odrobienie wprowadzania zalegtych danych,

e powtdrne inwentaryzacje,

e korekty w systemach,

e ratowanie kontaktéw z klientami,

e nadgodziny logistykdw.

W wiekszych firmach koszty 1 dnia awarii
estymowane sq na poziomie 200 — 300 tys zt.

WNIOSKI:

1. Realny obraz: kumulacja awarii
(zasilanie/Internet + LAN/druk etykiet) to ok. 40
tys. zt za 1 dzieni i 120 tys. zt za 3 dni.
Najwieksze straty to niewystane pojazdy

i spadek wydajnosci magazynu; ,koszty
techniczne” to tylko czes$¢ rachunku.

2. Szkody widoczne w dtuzszej perspektywie
czasu: obnizenie reputacji wsrdd klientow
(opdznione awizacje, ograniczenie przyje¢ w
magazynach klientéw, gorsza pozycja na
gietdach), napiete relacje miedzy zespotami
(spedycja i logistyka pod ogromnym stresem,
btedy decyzyjne, rosnqce napiecie miedzy
dziatami, pretensje kierowcdéw), skutki prawne
(ryzyko recznych wpiséw nie do korica zgodnych
z dokumentacjq, przecigzenia kierowcéw przez
nerwowe planowanie).

2. Hotspoty nie uratujg procesu: telefon nie zasili
switchy, Wi-Fi, drukarek etykiet ani skaneréw
— bez prqgdu i zapasowego tgcza WMS/TMS

i druk stajg. Efekt: czesé floty nie wyjezdza,
magazyn przechodzi na papier (-60%
wydajnosci).

3. Jak scigé koszty awarii: drugie tgcze

z automatycznym przetgczeniem, UPS 60-90
min + maty generator, awaryjny druk i Wi-Fi
pod skanery skracajqg przestdj do 4-6 h.

Cel dla IT: powrdt = 4-6 h, utrata danych = 1 h,
testy awaryjne co kwartat.

JESLI CHCESZ SIE DOWIEDZIEC,
W JAKI SPOSOB MOZESZ
ZABEZPIECZYC SWOJE IT UMOW
SIE NA BEZPLATNA
KONSULTACJE.
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